Arkipaivan etiikkaa - Kun potilas reklamoi

3.12.2021



1. Kuka saa mielestasi arvioida hammaslaakarin hoidon laatua tai tehtyja hoitopaatoksia?

tyopaikan eettinen arviointiryhmé& / vertaisarviointiryhmé

esimies

asemavastaava

potilas

hoitava hammaslaakari 80,0 %
hammaslaakarikollegat
joku muu, kuka?
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.61, Hajonta:1.95) (Vastauksia:20)



1. Kuka saa mielestéasi arvioida hammaslaakarin hoidon laatua tai tehtyja hoitopaatoksia? - joku muu, kuka?
(Kaikki vastaajat)

. potilasvahinkolautakunta ... Mita tarkoitetaan tarkemmin kysymyksella "kuka saa arvioida?"? Kaikki periaatteessa saavat arvioida, mutta mita arviosta
seuraa ja miten sen nojalla toimitaan, on toinen juttu.

. Hammaslaakéariesimies, jos asia on omalla osaamisalueella
. mita useampi nakokulma, sitd monipuolisempi kuva tilanteesta, esim. hoitaja

. Hammasladkariesimies



2. Kuka voi puuttua hammaslaakarin kliiniseen autonomiaan?

tyopaikan eettinen arviointiryhma / vertaisarviointiryhma 50,0 %
esimies 45,0 %
asemavastaava
potilas
hammaslaakarikollegat
joku muu, kuka? 30,0 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.03, Hajonta:1.95) (Vastauksia:20)



2. Kuka voi puuttua hammaslaakarin kliiniseen autonomiaan? - joku muu, kuka? (Kaikki vastaajat)

. Ei kukaan

. kliinisen autonomian perusteet I6ytyvat lainsdddannosta, josta voi katsoa puuttumisen rajat ja mahdollisuudet
. Hammaslaakariesimies. Asian tulee olla merkittava

. viranomaiset, joilla on puuttumiseen sdaddsperusta

. Ei kukaan

. ei kukaan, mutta asianomaisen on vastattava kypsasti ja vastuullisesti antamastaan hoidostaan



3. Oletko tdrmannyt vastaavaan tilanteeseen?

Olen

En

65,0 %

En ole itse tormannyt, mutta olen kuullut samantyyppisesta tilanteesta.

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.95, Hajonta:0.59) (Vastauksia:20)



Jos olet, miten tilanteessa toimittiin? (HUOM. Kaikki jasenet voivat lukea kommenttisi.) (Kaikki vastaajat)

. Laaketieteellinen johtaja otti kantaa takuuasiaan ja suositteli kolleegalle epaonnistuneen tyon hyvittamista.

. Tilanteessa toimittu vaarin, jos hoitavan hammaslaakarin kanssa ei ole keskusteltu ja kysytty hanen kantaansa valituksesta. Epakorrektia jattaa
hammaslaakari pois kokonaan ja olettaa hanen siis automaattisesti syylliseksi.
Usein potilasasiakirjat viela puutteellisia tiedoiltaan.

. Kuvatunlaisessa tilanteessa valituksen vastaanottajan tulee keskustella asianomaisen hammaslaékarin kanssa. Hammaslaéakarin pitaa olla valmis
ottamaan palautetta ja arvioimaan omaa ty6taan. Ratkaisu tehdaéan yhteisymmarryksessa. Mikali yhteisymmarrykseen ei paasta, tilanteen ratkaisee
kyseisen hammaslaakarin hammaslaakariesimies tai jos ole hammaslaakariesimiesta, esimies muita kuultuaan ( esim. tydpaikan arviointiryhma tai muu
asiantuntijahammaslaakari).



4. Minkéalaisia ristiriitoja voi esiintya hammaslaéakarin ja yksityisen tai julkisen tydnantajan toimintaa ohjaavien
arvojen valilla? (HUOM. Kaikki jasenet voivat lukea kommenttisi.) (Kaikki vastaajat)

. Hammaslaakari on aina itse henkilokohtaisessa vastuussa - Valviralle, Aville, Kelalle. Tydnantaja tai vuokranantaja ei siksi voi ulkoistaa paatoksentekoa
ainoastaan itselleen.

. Hammaslaakarin ndkdkulma keskittyy yleensa yksittaisen potilaan tilanteeseen hoitosuhteessa, mutta niin julkinen kuin yksityinenkin tyénantaja joutuvat
katsomaan asioita laajemman nakoékulman kautta. Esim. taloudelliset nakokohdat, kaytettavissa olevat resurssit yms. vaikuttavat ja niista seuraavista
paatoksista / ohjeistuksista voi aiheutua ristiriitoja.

. Ristiriitoja voi syntya taloudellisten asioiden osalta ( tydnantajan voitontavoittelu) tai potilasruuhkan osalta ( tydnantaja maaraa sellaisia toimia, joilla
potilaiden "lapijuoksutus” on mahdollisimman nopeaa).



5. Muita vapaita kommentteja: (HUOM. Kaikki jasenet voivat lukea kommenttisi.) (Kaikki vastaajat)

. Hammaslaaketieteelliseen ja laéketieteelliseen hoitoon ei ole koluttautunut perushoitaja-,sh-,ttm-, hallintotieteidenmaisteri, jotka ovat hoitotieteeseen
kouluttautuneita. Valitettavasti suun terveydenhoidon johtaminen on annettu ndille hoitotydn tekijoille.

. Kyseinen malli ei toimi laakarin/hammaslaakarin ammattiin.
. Jos potilas reklamoi muualle kuin suoraan tyon tekijalle, on mielestani kohtuullista antaa mahdollisuus vastata reklamaatioon ennen mitaan hyvitysta tai
korvausta.

. Naita kysymyksia pitaisi pohtia enemmankin.



Kiitos!

toimisto@hammaslaakariliitto.fi



