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Johdanto

ammaslddkdriliiton hallitus nimesi
elokuussa 2002 tyoryhmin, jonka
tehtivind oli pohtia hyvin tyopai-
kan kriteereitd. Taustalla oli halu kehittdd ham-
maslddkdrien tyooloja, ja ajankohtaiseksi asi-
an teki huoli jisenkunnan jaksamisesta ham-
mashoitouudistuksen tuomissa paineissa.
Samaan aikaan Tyoterveyslaitos oli kayn-
nistimdssd laajaa hammaslaikirien tyohyvin-
vointitutkimusta, ja hyvin tyopaikan kriteeri-
en laatiminen pidtettiinkin siirtdd tehtavaksi
vaiheessa, jolloin tyShyvinvointitutkimuksen
tulokset olisivat kaytettavissa.
Tyohyvinvointitukimus valmistui tammi-
kuussa 2004. Sen viitekehyksend oli Tyon
vaatimusten — tyon voimavarojen malli (ks.
liite), jonka mukaan tydolot ovat karkeasti
ottaen jaettavissa tyon vaatimuksiin ja tyon
voimavaratekijoihin. Haluttaessa edistdd tyo-
hyvinvointia on huomiota kiinnitettdvd ndi-
hin molempiin. Tutkimus toi esiin hammas-
rien tyolle ominaisia ty6hyvinvoinnin uhka-
tekijoitd sekd toisaalta mahdollisuuksia eli voi-
mavaratekijoitd, joiden ylldpitiminen ja edis-
timinen voivat lisitd tyon imua ja muuta hy-
vinvointia tyossd. Tutkimusraportissa esite-
tddn myos suosituksenomaisesti tutkimukses-
sa esiin nousseita keskeisia hammasladkarin
tyon ja tyoolojen kehittimisen alueita.
Tyohyvinvointia ja tyossd jaksamista on
tutkittu paljon ja saatavilla on runsaasti alan
kirjallisuutta ja muuta materiaalia. Siksi tdssa

muistiossa keskitytddn pidasiassa suun ter-
veydenhuollon ty6paikkojen erityispiirteisiin
hammaslddkirien tyohyvinvointitutkimuksen
esiin nostamiin tdrkeisiin seikkoihin. Muis-
tiossa on sekd kaytinnon vinkkejd ettd taus-
tatietoa aiheesta ja se on pyritty laatimaan
siten, ettd sitd voitaisiin soveltaa ja kiyttad
keskustelun pohjana hyvinkin erilaisilla suun
terveydenhoitoalan tyopaikoilla niin julkisel-
la kuin yksityiselld sektorilla — osa asioista
korostunee enemmin julkisella, osa yksityi-
selld sektorilla.

Toimeksiantonsa mukaisesti ja hammas-
ldakirien tyohyvinvointitutkimuksen tuomaan
tietoon nojautuen tyoryhmi on tarkastellut
hyvin tyopaikan ominaisuuksia péddasiassa
hammasldakirin tyon nikokulmasta. Suurin
osa muistiossa esitetyistd seikoista kay kui-
tenkin tyGyhteisoissd laajemminkin sovellet-
taviksi;  tyoryhmd nikee hammasldikirin
jasenend tyoyhteisossd, jossa kaikkien tyo-
hyvinvoinnista kuuluu huolehtia.

Muistion on laatinut tyoryhmd, johon
kuuluivat varatoiminnanjohtaja Anja Eerola
ton puheenjohtaja Kari Konki, hallituksen
jasen Kaija Komulainen ja toimistohammas-
ldakdri Annariitta Kottonen (siht.). Tyoryh-
min tyoskentelyyn on osallistunut myos ham-
masldikarien tyohyvinvointitutkimuksen vas-
tuullinen tutkija Jari Hakanen Tyoterveyslai-
toksesta.



Hyvan tyopaikan yleispiirteita

O Potilaat saavar laadukkaita suun terveydenhoitopalveluja ja potilmiden ja henkilokunnan
vilinen vuworovaikutus toimii.

O Jokainen tydyhteisin jisen voi tuntea ylpeytti tyopaikastaan.

O Jokainen tuntee ovganmisaation/tyoyhteisin seki oman tyonsi tavoitteet, sitoutun nihin jo
ymmartii oman tyonsi merkityksen yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa.

O Tyoyhteison jisenet ovat kitnnostuneita tyoyhteisinsi asioista ja toimivat yhteisten tavoitteiden
edistimiseksi.

O Jokaiselln on seki mabdollisuus etti velvollisuus osallistun tyopaskan toiminnan kehittimiseen
seki yhteisod  koskevaan  padatoksentekoon.

O Tyoyhteiso ja kukin sielli toimiva voi lwottan sithen, etti jokainen hoitan tehtivinsi eettisesti jo
vastuuntuntoisesti.

O Tyonteolle on asianmukaiset edellytykset.
O Henkilot kohdataan ja heiti kobdellnan tyipaikalln oikendenmukaisesti tasaveroisina yksiloina.

O Tipaikalln vallitsee avoin luottamuksen, keskindisen kunnioituksen ja vilittimisen ilmapiivi.
Kukin osaltaan on vastuussa tyopaskan ilmapiivisti.

O Ammattitaiton jo osaamista arvostetaan ja kouluttautumista ja kehittymisti tuetaan ja siihen
kannustetaan.

O Jokainen on wmyds itse vastuussa oman ammattitastonsy ja osaamisensa yllipitamisesti jo
kehittiamisesti.

O Yhsityiselima nahdian tyontekijin voimavarana ja tyon ja yksityiselimin yhteensovittamiseen
haetaan yksilollisii o joustavia rathaisujo.
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Hyvan tyopaikan erityispiirteita suun

terveydenhuollossa

1. Tyoyhteison jaseneksi

Hammasladkirien tyohyvinvointiraportin suositus:

Nuoret ammattiin tulevat
hammaslaakarit

Nuoret hammasladkarit ovat tarmokkaita ja omis-
tautuneita tyolleen, ja timin innostuksen ylldpito
ldpi tyouran on keskeinen haaste hammashuollolle.
Lisdksi valmiuksia kohdata ihmisid kliinisessd tyos-
sd olisi mahdollisuuksien mukaan edelleen lisattava
ja vuorovaikutustaitoja kehitettava.”

Hyvissa tyopaikassa:

® Hakuprosessi on avoin ja valintaperusteet lipindky-
vat.

® Tyohon hakija saa riittivit tiedot tyopaikasta, tyOs-
td ja palvelussuhteen ehdoista.

® Valintaprosessi on oikeudenmukainen, valitsija hal-
litsee sen ja tyoyhteisoéd kuullaan prosessin aikana.

® Uuden tyontekijin perehdytys on ennakkoon suun-
niteltu, sithen varataan riittdvasti aikaa ja sithen on
nimetty vastuuhenkilo. Koko tyoyhteisé ottaa huo-
mioon perehdytettivin ja osallistuu tarpeen mu-
kaan perehdytykseen.

® Perehdytys on ennemminkin jatkuva prosessi kuin
kertatapahtuma ja siind otetaan yksilollisesti huo-
mioon tulijan tilanne ja tarpeet.

® Perehtyminen nihdiddn vastavuoroisena — tyoyh-
teiso voi oppia uudelta tyontekijalta.
O Uudet tyontekijdt haastatellaan ja heididn tuorei-
ta nikemyksiddn hyodynnetddn.

® Hiljaisen tiedon sdilymisestd tydyhteisdssd huoleh-
ditaan.
O Tyopaikasta poisldhtevit haastatellaan.

Perehdytyksessa muistettavaa:

o vastavalmistuneella tyontekijalld ja uudella, mutta
kokeneella tyontekijilli voi olla erilaiset tar-
peet

o perehdytyksestd vastaa nimetty henkilo + koko
tyoyhteiso

o yleistd tietoa tyopaikasta, paikkakunnasta yms.

o oman tyon tekemiseen liittyvien asioiden lapi-
kiynti

o uusien tyokavereiden esittely

o luottamusmiestiedot

Liséitietoja: Opas hammaslddkirin kaytannon palvelusta
peruskoulutuksen jalkeen
http://www.stm.fi/Resource.phx/publishing/store/
2004/02/pr1077020582780/passthru.pdf

2. Yhteistyota tekeva itsenainen asiantuntija

Hyvissa tyopaikassa:

@ Jokainen nihdddn oman tyonsi asiantuntijana.

® Ymmirretddn tarvittavan monenlaista osaamista ja
arvostetaan erilaisissa tehtdvissd toimivia.

® Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa oman tyonsi
sisdltoon ja kiyttdd laajasti osaamistaan.

©® Hammaslddkiri on potilastyossdin itsendinen asian-
tuntija, jolla on kliininen autonomia. Asiantunti-
juuteen kuuluu tydyhteison tavoitteiden huomioon
ottaminen potilasty0ssd sekd omien rajojen tunnis-
taminen ja sithen liittyvd konsultaatio- ja lihetetoi-
minta, jota varten on toimivat kidytinnot.

Konsultaatiomahdollisuuksista
huolehtiminen:
o esim. sadnnollinen konsultaatioaika tai muu
sovittu jarjestely
o aikaa konsultaatioita varten varataan
o aikaa tyOpaikan kliinisille meetingeille
varataan
o potilastapauksista keskustelua
» yhdessid tehden ja yhdessd oppien
parempaa hoitoa potilaille



3. Syjuvaa vuorovaikutusta, toimivaa tyoviestintaa

Hammaslidkirien tyohyvinvointiraportin suositus:

) ) Tyoyhteison  keskustelufoorumit

Hammasldakireiden ja laajemmin hammashuollon tyOyhteisGissd on tarvittaessa luotava yhteisid tyotd,
tyooloja ja henkilston hyvinvointia kisittelevid keskusteluyhteyksid ja -foorumeita.”

Hyvissa tyopaikassa:

® Tyoviestintd on avointa, mutta yksityisyyttd kunni-
oittavaa.

® Vuorovaikutus toimii.

® On sovittu sddnnollinen palaverikiytinto ja kiytan-
to tiedonkulun hoitamiseksi. Myds vapaammalle
keskustelulle tydasioista on jdrjestetty tilaisuuksia,
joissa voidaan epavirallisemmin vaihtaa ajatuksia ja
puhua ilman muodollisia asialistoja.

® On mahdollisuus myds vapaamuotoiseen keskuste-
luun, mutta henkilokohtaisista asioistaan puhumi-
sesta kukin padttdd itse. Tyon ulkopuolisista asiois-
ta puhumisen on oltava kohtuullista ja toisten tyo-
rauhaa kunnioittavaa.

® Voimakas yhteisollisyys ei ole uusien ajatusten ja
toimintatapojen este, vaan turvallinen ympdristo
tuoda niitd esiin.

® Ristiriitatilanteissa nikemyseroista keskustellaan ja
konfliktitilanteet kisitellidn vilittomisti ja oikeu-
denmukaisesti.

Toimiva vuorovaikutus

o Jokainen uskaltaa tuoda mielipiteensa esiin.

o Jokaisella on vastuu viedi asioita eteenpdin —
ei “kuppikuntakeskusteluja”, vaan asiaan tart-
tumista. Ristiriitatilanteet kisitellddn vilitto-
misti ja oikeudenmukaisesti.

o Vahva yhteisollisyys — asiat hoidetaan yhdessi,
mutta vaikutteita otetaan avoimesti myos ul-
koa.

o Erilaisuus hyviksytain.

o Jokaisella on vastuu oikean tiedon vilittymisesti.

“Ilmoitustaulu™ aktiiviseen
kayttoon

Tieto kisitellyistd asioista vilittyy my0Os palave-
reista poissa olleille esim. ilmoitustaulun kautta
— ilmoitustaulu voi olla konkreettisesti seinalld
tai sihkoinen. Jokaisella on vastuu myo0s itse
aktiivisesti ottaa selvdd asioista.

4. Kannustavalla ja oikeudenmukaisella

palkitsemisella tuloksiin

Hyvissa tyopaikassa:

® Palkkaus- ja palkitsemisjdrjestelmid on oikeudenmu-
kainen ja kannustava.

® Palkkausperusteet ovat selkeit, yleisessd tiedossa ja
tarvittaessa jokaisen saatavilla.

® Lisdpalkkiot perustuvat erityisosaamiseen, hyviin
suorituksiin tai muihin henkilkohtaisiin tietoihin
tai taitoihin.

Tunne sopimukset ja pidi tietosi
ajan tasalla

Tutustu kulloinkin uuteen sopimukseen

o tyontekijand omaasi

o esimicheni alaistesi

o luottamusmichend edustettaviesi



5. Hyvinvoiva tyontekija hyvinvoivassa

tyoyhteisoOssa
Hammasliakirien tyohyvinvointiraportin suositukset:

) )Tyén voimavaratekijoiden vahvistaminen

Tyohyvinvointia edistetdan lisaksi tukemalla ham-
masladkirin tyon voimavaratekijoitd, eli vahvista-
malla sitd, mikd jo usein on vahvaksi koettua, esi-
merkiksi tyon itsendisyyttd ja kehittdvyyttd ja vertais-
tyon aineellisista ja henkisistd voimavaratekijoistd
on huolehdittava, silla niiden avulla on mahdollista
kehittyd tyossd ja selviytyd uusistakin haasteista.”

)Tyén maarallisen ja sisalldllisen
kuormittavuuden hallinta

kuttaa kahta polkua myéten: ensinniakin huolehti-
malla, etteivit tyon erilaiset vaatimukset muodostu
kohtuuttomiksi ulkoisen toimintaympériston muut-
tuessakaan. Huomiota on kiinnitettivd ennen kaik-
kea tyon keskimidrdisen midrillisen kuormituksen
mahdolliseen kasvuun, tyon sisillollisten vaatimus-
ten mahdolliseen lisddntymiseen ja kuormittaviin,
vaikeisiin potilaskontakteihin. Kun tyon vaatimuk-
set ovat kohtuulliset, tybuupumuksen riski ei kasva,
mikd puolestaan ehkiisee tiltd osin muunkin tervey-
den ja tyokyvyn heikentymistd.”

Hyvissa tyopaikassa:

® Tyohyvinvointi ymmirretdidn laajempana kuin tyos-
sd jaksamisena tai viithtymisend; tydhyvinvointi vai-
kuttaa vilittomisti ja vilillisesti organisaation tu-
lokseen.

® Oman tyon ja tyOyhteison voimavaratekijit tunne-
taan ja tunnistetaan ja niitd vahvistetaan.

® Tyon vaatimukset ja kidytettdvissd olevat resurssit
ovat sopusoinnussa: resurssointi on riittivd ja

® Jokainen kokee saavansa tarvitessaan tukea ja oh-
jausta tyossddn.

® Tyohyvinvointia tukeva toiminta on suunnitelmal-
lista, tavoitteellista ja sadnnollisti.

® Tyoterveyshuolto on hoidettu hyvin, siind otetaan
huomioon ammattien erityispiirteet ja se on asian-
tuntevaa.

® Jaksamiseen kiinnitetddn huomiota; jaksaminen
sisaltyy henkiloston hyvinvointitavoitteisiin, sitd seu-
taan huomioon tyon kuormittavuutta arvioitaessa.

® Tyontekijoiden ja tyontekijaryhmien vilinen tyonja-
ko toimit.

Tyontekijan hyvinvointi

ja terveyttd. Hyvissd kunnossa jaksaa enemmin
ja elpyy nopeammin. Tyontekijin kohdalla hyvin-
vointi edellyttdd vastuuta omasta elimastd, tyo-
urasta, tyostd ja tyokyvystd. Terveessd tyoyhtei-
sOssd tiedonkulku ja vuorovaikutus toimivat avoi-
mesti, ongelmista uskalletaan puhua ja yhteistyo
sujuu

Esimiestyo on osallistuvaa ja kuuntelevaa, ja
tyonjako oikeudenmukaista ja selkedd. Palautetta
annetaan rakentavasti ylhaaltd alas ja painvastoin.

Tyontekijoilld on riittivit mahdollisuudet osal-
listua tyoyhteison toimintaan ja he ovat halukkai-
terveyshuollon toiminta kuuluu kiintedsti tervee-
seen tyOyhteisdon.

Tyoyhteison hyvinvointi

Terveessd tyoyhteisossd tiedonkulku ja vuorovai-
kutus toimivat avoimesti, ongelmista uskalletaan
puhua ja yhteisty6 sujuu. Esimiestyé on osallistu-
vaa ja kuuntelevaa, ja tyonjako oikeudenmukaista
ja selkedd. Palautetta annetaan rakentavasti yl-
hailtd alas ja painvastoin. Tyontekijoilld on riittd-
vit mahdollisuudet osallistua ty6yhteison toimin-
taan ja he ovat halukkaita kehittimidn tyotdan.
Myos tyosuojelun ja tyoterveyshuollon toiminta
kuuluu kiintedsti terveeseen tyGyhteisoon.

Tervettd tyoyhteisod kuvaavat lisdksi alhai-
nen stressin taso, korkea organisaatioon sitoutu-
minen ja tyotyytyviisyys, alle kansallisen keskita-
son olevat poissaolot ja vaihtuvuus, hyvit tyo-
markkinasuhteet, esim. vihidn lakkoja tai muita
kiistoja ja oikeudellisia riitoja.

Terveelld tyoyhteisolld on tehokkaat muutok-
sen hallintavalmiudet ja hyvit ongelmanratkaisut-
aidot. Pitkilld aikavililli uusia ongelmia syntyy
vihin. Kehittdvit ja ehkiisevit toimet voidaan

tulevaisuuden kehittaimisessa.
Lihde: Tyoterveyslaitos, http://www.ttl.fi

Lisiitietoja:

Tyoterveyslaitoksen Internet-sivut
http://www.ttl.fi

Ilmarisen Internet-sivut http://www.ilmarinen.fi



6. Turvallisessa ja terveellisessa tyOymparistossa

Hammaslaakirien tyohyvinvointiraportin suositus:

)) Fyysisen tyOkyvyn yllapitaminen

Hammasliddkireiden tyd on edelleen ergonomisesti
kuormittavaa. Ergonomiaan ja myos fyysisen tyoky-
vyn edistimiseen on jatkossakin kiinnitettiva huo-
miota. Terveyttd ja tyokykyd edistivd kuntoutus on
yksi kanava tihdn.”

Hyvissa tyopaikassa:

® Tyoturvallisuudesta huolehditaan; tydympiristd on
turvallinen ja terveellinen — ergonomiaan ja ympa-
riston viihtyisyyteen panostetaan.

® Henkilosto osallistuu tydympariston kehittimiseen,
ja kunkin henkilokohtaiset tarpeet on huomioitu
tyOpisteessd.

©® Tyoympiriston suunnittelussa on mahdollisuus kayt-
tdd asiantuntija-apua.

Tyoturvallisuuteen vaikuttavia
tekijoita:

o melu

o hygienia

o kemikaalit

o aggressiiviset potilaat

Lisitietojn:

Tyoterveyslaitoksen Internet-sivut http://www.ttl.fi
Hygienia suun terveydenhuollossa. Laikelaitoksen julkaisu-
sarja 1/2003.

My6s pdf-muodossa Liikelaitoksen Internet-sivuilla:
http://www.nam.fi/uploads/julkaisut/
Suun_20hammashuolto.pdf

Opas hammashoitohenkiléstolle Hammashoidon muovi-
materiaalit aiheuttavat allergiaa.

Liikelaitoksen Internet-sivuilla: http://www.nam.fi/
uploads/julkaisut/opas_hammashoitohenkilostolle. pdf

7. Esimies tyoyhteison tukena ja tukemana

Hammaslaakirien tyohyvinvointiraportin suositus:

)) Esimiestydn kehittdminen

pidettivd huolta. Esimiestehtivien kehittiminen ei tarkoita, ettd (julkisella sektorilla) monet jo entuudestaan
stressaantuneet esimichet kuormittuvat lisdd, vaan ettd yhteinen toiminta ja tarkoituksenmukainen johtaminen
helpottavat kaikkien ty6n sujuvuutta. Johtamisen vahvistaminen ei myoskdan tarkoita keskeisen voima-
varatekijan, tyon itsendisyyden, heikentimistd, vaan sen vahvistamista. Itseohjautuva tydskentely mahdollis-

tuu, kun tyoyhteisossi on sisiistetty yhteinen vastuu ja yhteiset tavoitteet ja kun tarvittaessa saa tukea.”

Hyvissa tyopaikassa:

® Esimies arvostaa ja tukee tyontekijoitddn ja tyon-
tekijat arvostavat ja tukevat hintd.

® Esimies on helposti ldhestyttivi, oikeudenmukai-
nen ja ottaa huomioon alaistensa yksilolliset tarpeet
niin tuen kuin itsendisyydenkin suhteen.

® Esimichelld on rohkeutta tarttua ripeisti vaikeisiin-
kin asioihin ja tarvittaessa mahdollisuus kiyttda
apunaan my6s ulkopuolisia asiantuntijoita.

® Kehityskeskusteluja kiydiin sidnnollisesti ja vuoro-
vaikutus toimii molempiin suuntiin.

® Esimies on ammattitaitoinen ja hinelli on mahdol-
lisuus jatkuvasti kehittdd esimiestaitojaan.

Esimiesty0Ossa tarkeda

o Esimieheys on tyotehtivd: miten asiat saadaan
sujumaan

0 Muista ja hyviksy inhimilliset rajat

o Harjoita pitkidn aikavilin henkilostopolitiikkaa

o Arvosta tyontekijin panosta

o Pidd mielesi avoimena ja ole valmis arvioimaan
asioita uudelleen

o Vuorovaikutus kulkee kahteen suuntaan

o Kohtaa alaiset my0s yksiloind

o Tartu ongelmiin heti

Liéhde: Tyoterveyslaitos, http://www.ttl.fi



8. Itseaan kehittava uralla eteneva asiantuntija

Hammasladkirien tyohyvinvointiraportin suositus:

)Tyén sisaltéjen ja tydroolien kehittdminen
tyduran aikana

Heikot urandkymat sekd tyon toisteisuus ja tyOym-
pariston vaihtumattomuus olivat merkittavin tyouu-
pumuksen riskitekija. Tédstd syystd on pohdittava,
miten on mahdollista horisontaalisesti kehittad ham-

(esim. tydon monipuolistaminen ja mentorointi).”

Hyvissa tyopaikassa:
nen velvollisuus ylldpitdd ja kehittdd ammattitaito-
aan.

® Tyonantajan tulee huolehtia siitd, ettd terveyden-
huollon henkildsto osallistuu riittavisti heille jirjes-
tettyyn tidydennyskoulutukseen.

® Jokaisella tulee olla mahdollisuus kouluttautumi-
seen ja jokaisen tulee my6s kantaa vastuuta itsensd
kehittimisesta.

® Osaamisen tulee olla suhteessa tyon vaatimuksiin
— tyonantajalla on asiassa suuri vastuu.

® Ilmapiiri on osaamista arvostava, itsensd kehittami-
seen kannustava ja oppimista tukeva. Kukin myos
jakaa omaa osaamistaan muille ja osaltaan edistii
yhdessd oppimista. Mentorointi toimii. (Mento-
roinnilla tarkoitetaan ohjausta ja tukea, jota osaava
ja kokenut henkil6 antaa nuoremmalle kehitysha-
luiselle ihmiselle. Kyseessd on vuorovaikutussuhde,
jossa mentori ja mentoroitava vaihtavat tietojaan ja
kokemuksiaan.)

® Tulee olla mahdollisuuksia uralla etenemiseen.

Uralla eteneminen voi olla

0 tyOssd oppimista

o johonkin hammaslddketieteen osa-alueeseen
perehtymisti

o laaja-alaista ja monipuolista osaamista

o perinteistd uralla “ylospdin” etenemistd

o erityisosaamista ja -tehtdvid

Lisiitietoja:

Terveydenhuollon tiydennyskoulutussuositus, Sosiaali- ja
terveysministerion oppaita 2004:3.

Luettavissa myos STM:n kotisivuilla: http://www.stm.fi/
Resource.phx/publishing/store/2004/02/
pr1076941420387/passthru.pdf

9.1y0 ja yksityiselama toisiaan taydentamassa

Hammaslaakirien tyohyvinvointiraportin suositus:

) ) Joustavat tyOaikaratkaisut

Hammasldakarit kiyttdvat aktiivisesti joustavia tyoaikaratkaisuja osa-aikaisen tyon ja osa-aikaelikkeiden
muodossa. He pitivit joustavien tyoaikaratkaisujen edelleen kehittimistd yhtend keskeisimmistd tekijoistd

Hyvissa tyopaikassa:

® Yksityiselimd ndhdddn tyotd tasapainottavana ja
tyohon voimavaroja tuovana tekijini. Toisaalta tyo

® Yksilollisid elamintilanteita ymmarretddn ja esi-
merkiksi joustaviin tyOaikajérjestelyihin suhtaudu-
taan myonteisesti.

® Henkilostolldi on mahdollisuus opinto- ja sapatti-
vapaisiin ja muihin oman kasvunsa ja jaksamisensa
kannalta joustaviin jarjestelyihin.

® Joustavat jirjestelyt eivdt saa kuitenkaan koitua
kohtuuttomaksi rasitukseksi muille.

® Perhevapaisiin on jokaisella luonnollinen oikeus ja
sairaan lapsen tai ldheisen vanhuksen hoitaminen
nihdédidn kunkin sosiaalisena velvollisuutena.

® Tarjolla on tukipalveluja (esim. mahdollisuus eti-
opiskeluun, mentorointi), joiden avulla tyontekijat
voivat sdilyttdd osaamisensa esimerkiksi perheva-
paan tai muun pidemmin tyosti poissaolon aikana.
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Tyon vaatimusten — tyon voimavarojen malli hammaslaakareiden
tyéhyvinvointitutkimuksen  viitekehyksena

Ty6olot, tydbuupumus ja tydn imu seka terveys ja sitoutuminen tydhon ovat liitettavissa toisiinsa
tybéhyvinvoinnin kahden polun mallin avulla, jossa tydhyvinvointi kuvataan seka energeettisena etta
motivationaalisena prosessina. Mallin mukaan kaikissa ammateissa tyoolot ovat karkeasti ottaen
jaettavissa tyon vaatimuksiin ja tyon voimavaratekijoihin.

Tyon erilaiset vaatimukset ja rasitustekijat (mm. maarallinen ja laadullinen kuormittavuus,
fyysisen tyOympariston ongelmat) ovat oletetusti erityisesti yhteydessa tyduupumukseen
(uupumusasteiseen vasymykseen ja kyynistyneisyyteen), joka edelleen heikentaa terveytta ja
tyOkykya (energeettinen polku). Toisaalta tydn voimavaratekijat (mm. esimiehen tuki, tyén
hallintamahdollisuudet, hyva ja innovatiivinen ty6ilmapiiri, tiedonkulku) ovat oletettavasti erityisesti
yhteydessa tyon imuun ja ammatillisen aikaansaamisen tunteeseen, jotka edelleen ovat myonteisessa
yhteydessa tyohon sitoutumiseen seka nykyisessa tydssa ja tydoelamassa jatkamiseen
(motivationaalinen polku).

Kaytannossa tydhyvinvoinnin edistaminen on merkityksellista tydyhteisoille, silla hyvat ja huonot
ty6olot vaikuttavat ensin tydhyvinvointiin ja vasta sita kautta organisaatioiden toiminnan kannalta
arvokkaisiin seikkoihin, kuten tyontekijéiden tyokykyyn seka tydhon ja tydpaikkaan sitoutumiseen.
Haluttaessa edistaa tyohyvinvointia onkin kiinnitettava huomiota seka tyduupumusriskia lisaaviin
tyon vaatimus- ja rasitustekijoihin etta tydon imua edistaviin tydn voimavaratekijoihin.

TYON VOIMAVARA-
TEKIJAT: mm. vaikutus-
mahdollisuudet tydssa,
mahdollisuudet osaamisen
hy6dyntamiseen,
esimiehen tuki, myonteiset
asiakaskontaktit

TYON VAATIMUKSET:

mm. aikapaine ja kiire, tyon

sisélléllinen vaativuus, | TY®OUUPUMUS 'IHEIIR}@EE,\{(TSY\'J\IX T
ihmissuhdetydn 4] TYOKYKY
kuormittavuus ja fyysisen

tyéymparistén ongelmat 4 % 4

Kuvio. Tyéhyvinvoinnin kaksi polkua.

Tyoterveyslaitos. Tammikuu 2004.
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TYON IMU

SITOUTUMINEN
TYOHON JA
TYOPAIKKAAN
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