LEDARE

Koernas langd inte hela sanningen
- behandlingen drar ut pa tiden

e fortroendevalda i Tandlikarforbundet som
D verkar som kontaktpersoner med halsocentralerna

har i sina svar pd en forfrdgan, som upprepas varje
host, igen gett orsak till eftertanke: enligt de utredningar
som har gjorts finns det skil till oro bide 6ver om den vard
patienterna fir ar saklig, och 6ver tandlikarnas arbetsmiljé.
(Ett sammandrag av forfrigan finns pé sida 1126 i denna
tidning. Mera information finns pd Férbundets webbplats,
pd medlemssidorna under rubriken Paikallistoiminta (Lokal
verksamhet).

I dr ville man speciellt kartligga de lokala rutinerna
nir det giller att ta hand om patienterna och erbjuda
god vérd. Dessutom bad man kontaktpersonerna ge sin
uppfattning om hur olika faktorer belastar tandlikarna i
arbetet. Bl.a. undersokningen om tandlikarnas vilméende
1 arbetet, som Arbetshilsoinstitutet har gjort, har visat att
det finns ett starkt samband mellan dessa tvd. Utbriandheten
och stressymtomen bland tandlikarna pé hilsocentralerna
har okat kraftigt, for mojligheterna att behirska den egna
arbetssituationen har minskat. Den starkaste motiverande
faktorn, att ge patienten en god helhetsvérd, dr stillvis ett
minne blott.

I den uppfoljning av virdgarantin inom tandvirden,
som myndigheterna utfor tvd gdnger per dr, frigar man
kommunerna hur minga patienter som har varit tvungna
att vinta pd icke bradskande behandling i Gver sex médnader.
Det dr en matare som limpar sig vildigt illa for munhal-
sovdrden, eller dtminstone dr den ett mycket bristfilligt
instrument. Bést limpar den sig for omrdden med tyngd-
punkt pd operationer, dir man kan gora upp statistik over
firdigbehandlade patienter enligt hur operationssalarna
kan ta hand om dem och hur operationerna l6per. Inom
tandvdrden leder det till att kommunerna lockas — och rent
av styrs till — att ta in flera patienter under behandling dn
vad man egentligen hinner behandla. Detta for att kom-
munerna skall kunna fylla kraven myndigheterna har stillt.
Hur linge patienterna fir vinta pd att virden skall bli klar
har man inte rett ut i uppfoljningen av virdgarantin.

I den enkit som kontaktpersonerna besvarade kom det
fram viktig information om hur hilsocentralerna har skott
de praktiska arrangemangen kring vérdtillgang och allt som
sammanhinger med hur patienterna fir vird. Halften av
hilsocentralerna placerar patienterna i ko, och hilften ger
en behandlingstid genast, antingen inom ndgra dagar el-

ler senare. Av de hilsocentraler som ger en tid genast har
nastan hilften bara majligheter att ta reda pd orsaken till
de besvir patienten lider av, och behandla dem. Det var
alltsd bara pd var fjirde hilsocentral man kunde i en tid
genast, och i samma sammanhang fi en mera helhetsin-
riktad behandling.

Liget blir dnnu mera problematiskt nir, enligt enka-
ten, ungefir hilften av hilsocentralerna dr sddana, att man
inte blir firdigbehandlad inom 6verskddlig tid. P4 minga
orter har man direktiv som inte tilliter att man ger mera
dn en tid per gdng 4t varje patient. Nir det blir lingt mel-
lan bes6ken drar hela behandlingen ut pa tiden, och det
kan ge sdmre kvalitet t.ex. pa rotfyllningar. Enligt den har
undersokningen bor éver 60 % av finlindarna i kommuner
didr man inte kan slutfora en behandling inom rimlig tid
eftersom resurserna inte ricker till alla patienter.

Tundersokningen klargjorde man ocksé kontaktperso-
nernas uppfattning om de faktorer som utgor en belastning
1 tandldkaryrket. Allra tyngst ansdg man det vara, att arbetet
allt mera haller pd att bli ren akutvird. D4 blir det omojligt
att f0lja patienternas hilsotillstind, och att ta ett helhets-
ansvar for virden. Detta, 1 forening med en arbetsmingd
man upplever som alltfor stor, har minskat mojligheterna
att behdrska arbetet. Det kan innebira ett hrt slag mot den
erkidnt hoga arbetsmotivationen hos tandlakarna, liksom
mot arbetsengagemanget.

Nu méste man forsoka ordna munhilsovirden, till den
del den ligger pd kommunernas ansvar, pi ett sitt som gor
det mojligt att dstadkomma en vard som beaktar patienter-
nas helhetssituation, och som stoder sig pd en regelbunden
prevention av tand- och munsjukdomar. For de enskilda
patienternas munhilsa, och for hela munhilsovarden, dr det
viktigt att vrdprocesserna kan formas s, att patienterna
kan kallas in regelbundet, enligt ett system som beaktar
det individuella virdbehovet. Det dr viktigt bdde for pa-
tienterna och fOr att tandlakarna ska orka arbeta och kunna
behilla sin motivation, att de enskilda patienterna blir fir-
digbehandlade inom en rimlig tid. Alla dessa forindringar
kriver overvigande, arbete och nya innovationer p4d lokal
nivd, och en ny typ av samarbete med ortens privatsektor,
baserat pd likvirdigt partnerskap.
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