PAAKIRJOITUS

erveyskeskusten yhteyshenkil6ina toimivat Ham-

maslddkdriliiton luottamushenkil6t ovat vastauk-

sissaan heille lahetettyyn jokasyksyiseen kyselyyn
on syyti olla huolissaan seki potilaiden saaman hoitokoko-
naisuuden asianmukaisuudesta ettd hammasliikirien tyo-
hyvinvoinnista. (Kyselyn yhteenveto timin lehden sivuilla
1126-1129. Lisda tietoa Liiton kotisivuilla jdsenalueen
Paikallistoiminta-kohdassa.)

Tdmin vuoden kyselylla haluttiin kartoittaa erityisesti
potilaan hoitojdrjestelyihin ja hyvdidn hoitoon littyvid
paikallisia kaytintoja. Lisdksi kysyttiin yhteyshenkiliden
arvioita erilaisten tekijoiden kuormittavuudesta hammas-
ladkarin tyossd. Esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen Ham-
tiedetddn ndiden asioiden vahvasta yhteydestd toisiinsa.
Terveyskeskushammasléikirien stressioireilu ja tyduupumus
tyon hallintaan ovat vihentyneet ja hammasladkirityon
keskeisin voimavaratekiji, potilaan kokonaisvaltainen ja
hyvi hoito, on paikoitellen endd muisto vain.

Viranomaisten kaksi kertaa vuodessa toteuttamassa
suun terveydenhuollon hoitotakuun seurannassa kunnilta
kysytdin, kuinka monta potilasta on joutunut odottamaan
kiireettdmain hoitoon padsya yli kuusi kuukautta. Tama
mittari sopii suun terveydenhuoltoon huonosti tai vihin-
tadnkin se on puutteellinen seurannan viline. Parhaiten
se soveltuu operatiivisille aloille, joilla voidaan tilastoida
valmiiksi hoidettuja potilaita sitd mukaa kuin leikkaussalit
vetivit ja operaatiot saadaan tehtyd. Suun terveydenhuollos-

kauan potilas joutuu odottamaan hoidon valmistumista, ei
hoitotakuun seurannassa ole selvitetty.
Yhteyshenkilokyselyssd saatiin tirkedtd tietoa siitd,
miten potilaiden hoitoon pidsy ja muut sithen liittyvit
kiytinnon jarjestelyt on eri terveyskeskuksissa toteutettu.
Puolet terveyskeskuksista laittaa potilaat jonoon, puolet an-
taa ajan saman tien, joko lahipaiville tai myohemmiksi. Ajan
saman tien antavista terveyskeskuksista lahes joka toisessa oli
mahdollista ainoastaan selvittda potilaan ilmoittaman vaivan
syy ja hoitaa se. Vain siis noin neljasosassa terveyskeskuksia
potilas sai ajan saman tien ja tuli kokonaisvaltaisemmin

Jonon mitta e1 ole koko totuus
- ongelmana hoitojen pitkittyminen

hoidetuksi.

Vield ongelmallisemmaksi tilanteen tekee se, ettd ky-
selyn mukaan noin puolet terveyskeskuksista on sellaisia,
joissa hoitoja ei saada valmiiksi kohtuullisessa ajassa. Useilla
paikkakunnilla toiminta on ohjeistettu niin, ettd potilaalle
voidaan antaa vain yksi aika kerrallaan. Pitkit hoitokiyntien
vilit venyttivit potilaan hoitojaksoa, miki esimerkiksi juu-
rihoidoissa voi heikentad hoidon laatua. Tamin selvityksen
perusteella yli 60 % suomalaisista asuu kunnissa, joissa
hoitoa ei pystytd saamaan valmiiksi kohtuuajassa, koska
voimavaroihin nahden potilaita on liikaa.

Yhteyshenkilokyselyssa selvitettiin my6s vastaajien
nakemyksid hammaslddkirityon kuormittavuudesta. Kaik-
kein kuormittavimpana he pitivit tyén muuttumista yhi
enemmin akuuttihoidon suuntaan, jolloin on mahdotonta
seurata potilaan terveydentilaa ja ottaa hoidosta koko-
naisvastuuta. Tami yhdistettynid liian suureksi koettuun
pahasti isked hammasldikirien tunnetusti hyviin motivaa-
tioon ja tyohon sitoutumiseen.

Kuntien jdrjestimisvastuulla olevat suun terveyden-
huollon palvelut on nyt pyrittivi jirjestimadn niin, ettd
ne mahdollistavat potilaan kokonaistilanteen huomioon
ottavan, sddnnollisen ja hammas- ja suusairauksien ennal-
tachkiisyyn nojaavan hoidon. Yksittdisen potilaan suun ter-
veyden ja koko suun terveydenhuollon kannalta on tirkeda
saattaa hoitoprosessit sellaisiksi, ettd potilaita voidaan hoitaa
sadnnollisesti yksilollisen hoidontarpeen huomioon ottavan
kutsujdrjestelman piirissd. Tédrkedd sekd potilaan hoidon
ettd hammaslaikirin jaksamisen ja motivaation kannalta
on myos se, etti yksittiisen potilaan hoito valmistuu koh-
tuullisessa ajassa. Nama muutokset edellyttavit pohdintaa,
tyotd ja uusien innovaatioiden kiyttdonottoa paikallistasolla
sekd uudenlaista tasavertaiseen kuamppanuuteen perustuvaa
yhteisty6td paikkakunnan yksityissektorin kanssa.

ANJA EEROLA

110 8 Suomen Hammasliakarilehti 20/2007






