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lla goér misstag, men fi upprepar vil samma mis-

stag pd jobbet flera gdnger. Det anser dtminstone

aula Kokkonen, tidigare ordférande for Ritts-

skyddscentralen for hilsovdrden, 1 foretalet till en publika-

tion med Rittsskyddscentralens beslut i besvirs- och 6ver-

vakningsfrigor under dren 2002 och 2003 som kom ut pd
varen. Hir finns fel som vi alla kan lira oss nigot av.

Boken innehiller sammandrag av 465 besvirs- och
overvakningsfall, uppstillda enligt hur allvarliga de ir.
Overvakningsmyndigheten har uttrycke sin dsikt, uppma-
nat, fast uppmirksamhet vid, anmarke eller gett en skrift-
lig varning. De allvarligaste medlen man kan ta till ar att
begrinsa eller frinta nigon hans eller hennes ritt att utéva
sitt yrke. Hir finns exempel frin tandvérden lika vil som
alla andra medicinska omriden. 23 av fallen har anknyt-
ning till tandvérd, vilket dr 5 %. Tva fall gillde tandtekni-
ker, och de 6vriga tandlikare.

Overvakningsfallen hinfor sig till olika situationer
inom bdde offentlig och privat tandviard. Ett gemensamt
element i nistan alla fall dr att myndigheterna har fist
uppmirksamhet vid hur viktigt det 4r med en noggrann
undersokning av patienten, diagnos, terapiplanering och
exakta journalanteckningar. Jag skall hir citera tva beslut
som bdda belyser den aspekten.

— Under en period pé fyra ar saknades alla anteck-
ningar 1 ett patientkort om att preventiv behandling av
olika slag hade genomforts. Det var friga om ett pappers-
kort med patientens basvirdsjournal. Uppgifterna om
hur mjukvivnaderna undersokts var mycket varierande.
Linsstyrelsen konstaterade att om anteckningarna sakna-
des blev det oklart om mjukvivnader och slemhinnor alls
hade undersokts. Linsstyrelsen uppmanade dirfor 6ver-
tandlakaren att fista de underlydandes uppmirksamhet
vid hur viktigt det dr att den sortens journalanteckningar
gors ordentligt.

— En patient hade gitt hos en privattandlikare i 6ver
20 &r, och tinderna hade en mingd fyllningar redan sedan
gammalt. Linsstyrelsen ansdg att tandlakaren speciellt
under den senaste tiden hade gjort bristfilliga undersok-
ningar och odontologiska diagnoser — ingen diagnos eller
helhetsplan hade gjorts. Det fanns inga anteckningar om
vissa delar av en normal undersokning av munnen, t.ex.
undersokning av mjukdelar. Det fanns inte heller nigon
utredning av olika delomrdden inom munhilsovirden.

V1 ska lara oss
av vara fel

Anteckningar om preventiv vird saknades. Trots att pa-
tienten led av gingivit enligt CPI-index hade tandlikaren
inte gjort anteckningar om terapi, och det fanns inte nigra
anteckningar om att gingiviten hade botats. Inga utlitan-
den om rontgenbilder och diagnoser hade gjorts. Tandld-
karen hade inte tagit rontgenbilder av preparation och
fyllning som man kan fordra vid modern rotbehandling,
och anteckningarna i patientjournalerna var otydliga... Lins-
styrelsen fiste tandlidkarens uppmirksamhet vid foérandet
av patientjournaler vid fortsatt verksamhet.

I sitt foretal hinvisar Paula Kokkonen ocksd till pa-
tientlagen: “Man behover inte nédvindigtvis lira sig lagen
utantill, bara man minns ndgra huvudprinciper: patienten
skall behandlas i samforstind mellan patient och likare,
patienten har ritt att f information, patienten har ritt att
vigra behandling, och alla data som behovs for att arrang-
era, planera, genomfora och f6lja upp en god vird skall
finnas 1 patientjournalen.” I fortsittningen kommer Tand-
likartidningen att publicera sammandrag av vissa av 6ver-
vakningsfallen i boken.

I Finland kan patienter utnyttja flera olika kanaler dd
det giller rittsskydd vid behandlingsfel. Foérutom de tidi-
gare nimnda besvirsmojligheterna kan man klaga hos Kon-
sumentklagonimnden nir det giller privat tandvird. Den
ger rekommendationer som man helst bor folja. Annars
svartlistas foretagaren. P4 sida 1035 i denna tidning berit-
tar vi om ett sddant fall.

Patientforsdkringssystemet har 1 alla fall kommit att £3
den viktigaste rollen inom hilsovirden. Ddr dr man inte
ute efter att hitta eller bestraffa ndgon skyldig, utan man
utgdr fran patientens synvinkel och avgoér om han eller hon
har ritt till ersittning enligt lagen om patientskada. Inom
den privata tandvirden har utvecklingen inneburit att for-
sakringspremien kontinuerligt har stigit. Hir represente-
rar Tandlikarférbundet betalarna, och styrelsen har funde-
rat pd olika sitt att pdverka premien. Bland annat har man|
begirt en utredning om beridkningsgrunderna fér premien
av en utomstiende forsikringsmatematiker, och den visade
att det inte finns skil att betvivla att premien ér korrekt.
Fullmiktige kommer 1 alla fall att fortsitta att behandla
drendet vid motet 1 borjan av december.
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