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Finland behover de flesta inte fundera 6ver var de ska
finna en tandlikare. De vet precis vart de ska gi.
andlikaren dr ofta sd betrodd att man inte ens kan
tanka sig att hon eller han skulle fi pensionera sig, och det
giller bade privata och offentligt anstillda. P4 privatsidan
har man traditionellt sokt sig en ny tandlakare genom att
lyssna pd djungeltelegrafen: patienter rekommenderar sin
egen tandlikare. Det dr utan konkurrens det viktigaste
sdttet for en tandlikare att fi nya patienter. Ingen mark-
nadsforing kan gd upp mot det.

Alla privattandlakare ér i alla fall tvungna att synas pd
ndgot sitt, om inte pd annat sitt sd i alla fall i telefonkata-
logen och kanske i en lokal likar- eller tandlikarkatalog.
P4 senare tid har konkurrensen mellan olika sorters tele-
fonkataloger skirpts, men det har inte synts i annonspri-
serna. En alldeles liten annons har kunnat kosta 600 euro.
Ibland kan forhillandet mellan ekonomisk insats och nytta
vara ganska tvivelaktigt, men det dr svdrt for tandlakare att
avgora hur det egentligen ligger till med den saken.

For att enskilda kommuners tandvardstjanster skall
fungera dr det viktigt att hilsocentralerna kinner till de
privata tjinsterna i omrddet, och att man kan informera
invdnarna om dem. Man kan t.ex. géra upp en lista som
delas ut 4t dem som behover den. 1 Jyviskyld har man
t.ex. 1 samarbete med lokalavdelningen gjort upp en lista
over privattandlikare som tar emot nya patienter. Den
kommer man att distribuera till kommunens tandlikar-
mottagningar via stadens interna datanit. Det dr ocksd
viktigt att alla hilsocentraltandlikare vid behov kan ge rad
och hinvisa patienter till privat vrd — utan att rekommen-
dera ndgon namngiven tandlikare. D& mdste man ocksd
kunna beritta ndgot om prisnivin och sjukforsikringser-
sittningarna. P4 motsvarande sitt borde man inom pri-
vatsektorn kinna till vilka behandlingsprinciper och taxor
som giller vid halsocentralerna.

Internet har blivit ett dnnu viktigare medium in tele-
fonkatalogen niar man soker tandlikare. De flesta tandla-
karcentralerna och ritt manga enskilda tandldkare har egna
webbplatser. Det ir ett billigt och effektivt sitt att fi ut
budskapet om de tjdnster man erbjuder. Problemet har
bara varit hur den s6kande skall hitta den information som
erbjuds 1 cyberrymden.

Tandlakarforbundet deltar i ett projekt som gér ut pa
att  starta  en

Internettjanst pa adressen

Finn din tandlakare

www.etsihammaslaakari.fi, som ska hjilpa konsumenter
att hitta privata tandlikare utgdende frén vissa detaljerade
kriterier. Man kan hitta medlemmar i Tandlakarférbundet
bl.a. utgdende frdn namn, ort, mottagningstider, kon,
sprakkunskaper, specialistkompetens eller speciellt fordju-
pade kunskaper. Man kan alltsd anvinda soktjansten for
att hitta en kvinnlig tandlikare i Abotrakten som behand-
lar radda patienter och talar ryska. Tjinsten ar avgiftsfri
for bdde tandlikare och konsumenter. Tandlikare som
inte hor till Férbundet finns naturligtvis inte med. Tand-
likare kan sjilva fylla i sina uppgifter med hjilp av sitt
FiMnet-anvindarnamn och l6senord. Forbundets kansli
hjilper naturligtvis om det behovs. Tjansten kommer att
starta under hosten, och man kommer att informera om
den i Tandlakartidningen ganska snart och pd Férbundets
avdelning pd Odontologi 04. Ddr kan man ocksd limna
sina kontaktuppgifter.

Forbundet kunde sjilv ha stillt upp tjansten, men
man ville fungera tillsammans med 6vrig privat hilsovérd.
For att fi maximal synlighet 16nar det sig att halla sig nara
de storre informationsstrommarna. En motsvarande tjanst,
www.etsilaakari.fi, startades forra varen av Likarforbun-
det i samarbete med Fennomed Oy och Coronaria Oy.
Huvudsaken ir att sokgjdnsten inte forsvinner i den nyss
nimnda cyberrymden, utan att det dr latt att f8 upp den pé
datorskirmen. Liget har inte varit bra i det avseendet —
forsok t.ex. soka pd ordet “tandlikare” pd Google. Det
ger 73 500 triffar — en brokig och odefinierad skara
linkar. Den nya tjansten kommer att forbittra situatio-
nen. Den fungerar 1 samband med de ledande adresserna
for  hilsokunskap  for  konsumenterna,  www.
verkkoklinikka.fi och www.poliklinikka.net, som har lin-
kar till soktjansten. De tvd webbplatserna har samman-
lagt en kvarts miljon besdkare per mdnad. Man planerar
ocksd en mojlighet att anvinda soktjinsten via mobiltele-
fon.

Den privata tandvirden kommer alldeles sikert att
bevara sin viktiga roll ocksd i framtiden. Vi ska hélla kvar
dess goda sidor forbittra det som kan forbattras. Mojlig-
heten att vilja sin tandlikare sjdlv dr en viktig férdel som
patienterna sitter virde pd. Den nya tjansten fOrstirker
den mojligheten, och det ar till fordel for alla kolleger.
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