m PAAKIRJOITUS

Lisaedut
terveydenhuollossa

ammaslddkiriliiton jidsenet ovat jasenyytensd

kautta sitoutuneet noudattamaan Liiton eetti-

14 ja kollegiaalisia ohjeita ja niidden osana ham-
masliakaripalvelujen ilmoitusohjeita. Ohjeiden tarkoituk-
sena on turvata potilaan etu — ilmoittelussa saa kiyttda
vain sellaisia muotoja, jotka eivit edistd tarpeetonta pal-
velujen kiyttod. Terveyspalvelut eivit ole tavanomaista
palvelujen tai tavaroiden kauppaa, vaan niihin liittyy vah-
va tiedollinen epdsuhta. Palvelujen ostaja, potilas, ei voi
viime kidessi itse tietdd, mika on hinelle eduksi. Hinen
on voitava luottaa sithen, ettd lddkiri ja hammasldakiri
tekevit hinen etujensa mukaisen ratkaisun. Lidkiri ei ole
kauppias, jonka paitavoitteena on kasvattaa myyntid. Ta-
hin luottamukseen perustuu koko ladkiriyden eettinen
pohja.

Laakariliitto perusti vuosi sitten erityisen Lidkdripal-
velujen markkinoinnin valvontalautakunnan. Sen tarkoi-
tuksena on valvoa ldakirinpalvelujen markkinointia ja an-
taa ohjeita markkinointia koskeviin kysymyksiin. Lauta-
kunnassa on edustettuina yksityisen terveydenhuoltoalan
keskeisid toimijoita ja tahoja — lddkirikeskukset, yksityis-
sairaalat, plastiikkakirurgit ja silmaladkirit. Nyt on Ham-
masladkariliiton ja Ladkiriliiton kesken sovittu siitd, ettd
lautakunta ottaa kasiteltivikseen myos Hammasladkari-
liiton jdsenten markkinointiasioita. Tdmd on luontevaa,
koska molempia ammatteja ohjaavat samat eettiset arvot.
Yhteisend tavoitteena on myos se, ettd lautakunnalle toi-
votaan sellaista roolia, joka osaltaan auttaisi takaamaan
yksityiselle terveydenhuollolle sille kuuluvan arvostetun
aseman yhteiskunnassa.

Ilmoitusohjeiden yhtend osana on niin Hammaslai-
kariliitossa kuin Ladkariliitossakin maininta siitd, ettd eri-
laisten kylkidisten tai lisdetujen liittiminen tarjottuihin
palveluihin on kiellettyd. Tdmin kohdan logiikkana on
turvata se, ettd hoitoa annetaan vain ladketieteellisen tar-
peen perusteella. Potilaan edun mukaista ei ole, ettd jokin
toimenpide tehddin siksi, ettd hin samalla saa vaikkapa
ilmaisen laivaristeilyn.

Liakiripalvelujen markkinoinnin valvontalautakunta
on ottanut kantaa kysymykseen kauppaketjun bonuspis-
teiden kertymisestd lddkdri- ja hammasladkiripalvelujen

yhteydessd. Lautakunta katsoi, ettd kyse on kummankin
liiton ohjeissa kielletyistd lisiedusta ja kehottaa tillaista
markkinointitapaa kiyttivid yksikoitd lnopumaan siitd.

Bonus- ja plussapisteiden kertymisessd on keskeisesti
kyse siitd, ettd asiakas saa myohemmin ostohyvitykseni
alennusta muista kauppaketjulta tehtavistd hankinnoista tai
hyvityksen tililleen rahana. Tahin jilkikéteen tulevaan alen-
nukseen liittyy toinenkin ongelma. Kelan korvaus laske-
taan potilaalta perityn palkkion perusteella. Jos peritty
palkkio on lihelld sairausvakuutuksen korvaustaksaa, saat-
taa kaydi niin, ettd korvausta maksetaan virheellisesti, ellei
alennuksen osuutta kerrota Kelalle annettavassa selvityk-
sessd. Mahdolliset alennukset on siten syytd antaa suoraan
hoidon yhteydessd. On potilaankin edun mukaista, ettd
hin tietdd palvelusta koituvan todellisen hinnan hoidosta
sovittaessa.

Bonuspisteisiin littyvidd ongelmaa on kasitelty my0s
Hammasliakariliiton jasenten keskustelupalstalla. Siteeraan
lopuksi yhti sielld ollutta, mielestini osuvaa ajatusta: “Bo-
nusajattelu sellaisenaan ei oikeastaan ole yksityishammas-
lddkarille uutta. Kukapa ei haluaisi siirtdd potilaitaan kor-
keimpaan A-bonusluokkaan ja palkita sitoutumista par-
haalla mahdollisella palvelulla. En varmasti ole ainoa, joka
pienen ensiavun jilkeen toteaa hoidon kuuluneen kanta-
asiakasalennuksen piiriin — bonusetu siis! Onhan kiytti-
mimme recall-jarjestelmikin jo erdidnlainen bonuspalvelu
’ketjumme’ jisenille. Uudenlainen tilanne syntyy, kun bo-
nusetu ei synny potilas-hammasliddkirisuhteen, vaan poti-
las-laskuttajasuhteen perusteella. Sitoutuminen syntyy ndin
rahan, ei luottamuksen voimalla.”
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