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oidon ja palvelun hyvi laatu

koostuu ammattitaidosta ja

ikdthmisen kohtaamisesta.
Hyvid hoito ja palvelu ovat keinoja
eliminlaadun tukemisessa. Mitd riip-
puvaisempi ihminen on ulkopuoli-
omaan asuntoon ja sankyyn, sitd
enemmin elimin laatu riippuu hy-
vistd hoidosta. Niiden lihtokohtien
pohjalta maamme parhaat asiantun-
tijat ovat kirjoittaneet opaskirjan kai-
kille ikdihmisten kanssa tyotd teke-
ville.

Opas ilmestyi Stakesin julkaise-
mana ja sosiaali- ja terveysministeri-
on toimeksiannosta. Toimituskunta
antol ensimmiisen oppaan peruspal-
veluministeri Osmo  Soininvaaralle
perjantaina 22. maaliskuuta Helsin-
gissi.

My®s pitkiidn hoitotyotd tehneet
saavat oppaasta kidytinnon tukea jo-
kapiiviiseen tyohon. Se on ensim-
miinen kattava opas kiytinnon tyon-
tekijoille, mutta soveltuu myos oppi-
kirjaksi. Opas soveltuu myds hyvin
kuntien tyontekijoiden taydennys-
koulutukseen. Suomessa ikidihmisten
hoidon parissa tekee tyotd noin
50 000 ihmistd, heista 35 000 hoitaa
pitkdaikaissairaita laitoksissa. Opas
on jatkoa viime vuonna kunnille an-
netuille laatusuosituksille, joilla kun-
nille annettiin tyokalut ikdihmisten
hoidon ja palvelun parantamiseksi.

Oppaassa kisitellian ikdihmisten
kidytinnon hoitoa ja palvelua arkiym-
paristoissd. Haasteina ovat henkil6s-
ton osaamisen edistiminen, ikaihmis-
ten kunnioittava kohtaaminen, koto-
na asumisen tukeminen sekd demen-
toituneiden ikdihmisten hoito. Ikdin-
tyvin asiakkaan kulttuurin ja kielen

IKAIHMISTEN HYVA HOITO JA PALVELU

Opas laatuun

huomioon ottaminen unohtuu liian
usein. Monta kertaa kyseessd ovat
pienet asiat, kuten michen ja naisen
yksityisyyden kunnioittaminen. Esi-
merkkind vol mainita romanivanhus-
ten kulttuurin ja saamenkielisen asi-
akkaan didinkielen huomioon otta-
misen. Haasteet voidaan ratkaista yh-
teistyOssd omaisten tai vapaachtois-
tyontekijoiden kanssa. Tarkedd on,
ettd ndissd kysymyksissd kunnioite-
taan asiakkaan lihtokohtia.

Asiakkaan arvostus on
hyvan hoidon lahtdkohta

ja toiveet ohitetaan. Asioista piddte-
tddn hanen ylitseen ja ohitseen. Niil-
le tyontekijoille ja omaisille vanhuus
merkitsee avuttomuutta. Nykyisin
tyneitd ihmisid voidaan auttaa samoil-
la tydmuodoilla kuin nuorempiakin.
Ikddntyneen omat voimavarat ovat
vanhustyon tirkein energian lihde.
Vanhusty6ssd  ikdidntyneen ihmisen
henkisten toimintojen tukeminen on
vhtd tirkedd kuin fyysistenkin.

Kotihoito kotona asumisen
perustana

Valtaosa ikaihmisista haluaa asua ko-

tonaan niin pitkdan kuin se on mah-
dollista, silla kotona voi eldd omaan
tahtiin tutussa ympiristossi. Kotihoi-
to mahdollistaa paljon apua ja hoitoa
tarvitsevien asiakkaiden asumisen ko-
tona. Kotihoitoon kuuluvat kotipal-
velu, kotona tapahtuva sairaanhoito
ja terveydenhuollon ehkiisevi tyo seka
tukipalvelut. Kotipalvelun tyonteki-
jin ty6 perustuu kuntouttavaan tyo-
otteeseen, jossa otetaan huomioon
ikddntyvan ihmisen voimavarat.
Ikddntyvad ihmistd tuetaan paivittdi-
sissd askareissa ja yhdessd tekemises-
sd. Tyontekijd tukee vanhuksen itse-
ndistd suoriutumista, mutta ei tee
asioita hdnen puolestaan.

Ikdihmisen kotihoidon ympiris-
ton suunnittelussa on otettava huo-
mioon esteeton ja turvallinen litkku-
minen kaikkina vuodenaikoina. My0s
kodin tulee olla esteetdn ja turvalli-
tilat varustetaan niin, ettd asukas pys-
tyy itse toimimaan ja hintd voidaan
avustaa turvallisesti.

Vaativat tilanteet

Hoitohenkilokunnan ja omaisten
empaattisuus, eettisyys sekid vuoro-
vaikutustaidot korostuvat tilanteissa,
joissa ikdihmisen henkiset ja fyysiset
voimat ovat vihissi. Ikddntyneen ih-
misen oman nikemyksen huomioon
ottaminen ja hinen etunsa mairittely
vaatii myOs kypsyyttd ja osaamista.
Tutkimukset osoittavat, ettei ikdin-
tyneiden mielialaongelmia aina tun-
nisteta. Dementoituneiden ihmisten
hoito vaatii tyontekijoiltd monipuo-
lista osaamista niin koti- kuin laitos-
hoidossakin. Ikdintyneiden pdihtei-
den kdyttd on vaiettu asia. Myos ar-
vokkaan kuoleman tukeminen on osa

hyvdi hoitoa.

Opas ilmestyy ruotsiksi myohemmin.
Opas ei tule verkkosivuille. Tilauk-
set: Stakes, puh. (09) 3967 2190.
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